URZAD CMINY Koszarawa, dnia 13.09.2016r.

34-332 KOS5 A

pow. Zywiecki
Regon 0005

NIP 553-17-12-322 Wykonawcy - zainteresowani,

(tablica ogtoszen, strona internetowa)

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/09/2016

Dot.: sSwiadczenia wustug Operatora infrastruktury szerokopasmowej sieci
bezprzewodowej — administracja sieci dostepowej na terenie Gminy Koszarawa
wraz dostawa facza internetowego

Gmina Koszarawa zaprasza do zilozenia oferty na $wiadczenie ustug Operatora
infrastruktury szerokopasmowej sieci bezprzewodowej- administracja sieci dostepowej - na
terenie Gminy Koszarawa oraz dostawe tgcza internetowego do ww. infrastruktury, w oparciu o
ktérg realizowany jest dostep do sieci Internet dla okreslonej przez Zamawiajgcego grupy
mieszkancow gminy i jednostek podlegtych gminie.

Postepowanie prowadzone zgodnie z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.)

. ZAMAWIAJACY

Gmina Koszarawa

34-332 Koszarawa 17

tel./fax. (33) 863 94 07, (33) 863 93 73

e-mail : ugkoszarawa@gminakoszarawa.com
www.gminakoszarawa.pl

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia obejmuje $wiadczenie ustug Operatora infrastruktury szerokopasmowe;j
sieci bezprzewodowej na terenie Gminy Koszarawa — administracja sieci dostepowej - wraz z
dostawg tacza internetowego, w oparciu o ktérg realizowany jest dostep do sieci Internet dla
okreslonej przez Zamawiajacego grupy mieszkancéw gminy i jednostek podlegtych gminie,
wybudowanej w ramach projektu pn. ,Rozwdj Internetu w Gminie Koszarawa szansa dla

wykluczonych cyfrowo mieszkancow” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg z

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Swiadczenie kompleksowej ustugi polega na zapewnieniu dostepu do sieci internetowej 60
uzytkownikom koricowym - Beneficjentom (gospodarstwa domowe) i 6 jednostkom Gminy
Koszarawa poprzez zastosowanie dostepnych i osiggalnych rozwigzan technologicznych
zgodnie zobowigzujgcymi normami i praktykami. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

podigczenie, konfiguracje oraz aktywacje szerokopasmowego Internetu wraz z ewentualng



dostawg i instalacjg niezbednych urzadzer/zestawow (jezeli z punktu widzenia Wykonawcy
bedzie to niezbgdne) umozliwiajacych korzystanie z oferowanej ustugi dostepowe;.

Staty dostep do sieci Internet musi odbywac sie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu bez
limitow wysytania i pobierania danych. Dostep do Internetu z punktu widzenia Zamawiajacego
musi dziataC bezobstugowo, co oznacza, ze po odigczeniu zasilania i ponownym jego
odtgczeniu musi by¢ gotowy do pracy i umozliwi¢ realizacje ustugi korzystania z Internetu.
Dostgpnos$c¢ ustugi powinna ksztattowac sie na poziomie minimum 99%. Dodatkowe niezbedne
urzadzenia, optaty dla prawidtowego dziatania ustugi zapewni Wykonawca.

Sie¢ posiada strukture hierarchiczng sktadajaca sie z dwoch podstawowych pozioméw: sieci
szkieletowe] opartej na systemie WIMAX 16e BreezeMAX Extreme 5000 zarzadzanej
dedykowanym oprogramowaniem producenta sprzetu oraz sieci dostepowe] opartej na
systemie NetBridge Base Station i NetBridge 22 5 GHz MTI z dedykowanym zasilaniem
buforowym, zarzadzanej systemem centralnego logowania i raportowania - MSCAccess.
Zadaniem sieci szkieletowej jest tranzyt ruchu pomiedzy urzgdzeniami sieci dostepowej a
punktem dostgpu do Internetu - stykiem z sieciq operatora telekomunikacyjnego. Siec
szkieletowa musi by¢ realizowana w oparciu 0 wybudowang infrastrukture (wezet gtéwny sieci -
stacje bazowa zlokalizowang w Urzedzie Gminy Koszarawa i stacji klienckich) z
wykorzystaniem systemu WiMAX oraz umozliwiaé transmisje w sposob niezawodny z mozliwie
matymi opdznieniami. Gtowny wezet sieci, w ktéorym zrealizowany jest styk z siecig Internet
zlokalizowany jest w serwerowni budynku Urzedu Gminy w Koszarawie.

Do zadan wykonawcy przedmiotu zamdwienia bedzie nalezato swiadczenie ustug Operatora
Infrastruktury polegajacych na administrowaniu, zarzgdzeniu i serwisowaniu infrastruktury sieci
szerokopasrnowej obejmujgcej swoim zasiegiem teren Gminy Koszarawa. Wykonawca bedzie
zobligowany do s$wiadczenia ustugi zapewnienia sieci szerokopasmowej do urzadzen
klienckich na terenie gminy takze w przypadku koniecznosci zmiany uzytkownika korcowego i
lokalizacji stacji klienckiej. W takim przypadku Wykonawca zobligowany bedzie na wiasny
koszt dokona¢ przeniesienia urzgdzen (do tej pory byty to nieliczne przypadki).

Ustuga swiadczona bedzie w postaci tgcza internetowego klasy operatorskiej zestawionego w
jednym z weziéw dostgpowych sieci, lub w lokalizacji serwerowni 0 nastepujacych
parametrach:

- tacze powinno byc¢ zestawione w technologii $wiattowodowej lub za pomoca radiolinii cyfrowej
pracujgcej w licencjonowanym pasmie radiowym,

Koszt kanatu radiowego w UKE ponosi Wykonawca przez okres zwigzania umowg z
Zamawiajgcym.

- przepustowos¢ tacza dostepu do Internetu nie mniejsza niz 12 Mbps / 12 Mbps

- brak limitu transferu danych

- brak limitéw i ograniczer czasowych korzystania z ustugi

Szczegéty zamowienia oraz stan obecnej infrastruktury opisane sg w zataczniku nr 1 do Opisu

przedmiotu zamowienia pn. ,Szczegétowe Warunki Zamowienia".



Wykonawca (Operator) otrzyma wynagrodzenie za dostawe tgcza internetowego oraz za
utrzymanie i zarzadzanie siecig internetowg Gminy. W ramach $wiadczonej ustugi otrzyma
bezptatny dostep do infrastruktury w ramach ww. Projektu.

Kalkuiujgc cene oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie czynnosci konieczne, zdaniem
Wykonawcy, do wykonania $wiadczenia ustugi zgodnie z zasadami i przepisami prawa, w taki
sposdb, by spetnione byly oczekiwania Zamawiajacego.

Wskazane jest, aby Wykonawca na swojg odpowiedzialno$¢ i koszt dokonat wizji
lokalnej na miejscu, ktoérego dotyczy wykonanie zadania okre$lonego w niniejszym

zaproszeniu do ztozenia oferty.

Kody Wspolnego Stownika Zamoéwien (CPV) dla przedmiotu zamoéwienia:
72400000-4 Ustugi internetowe
72315000-6 Ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi
wspierajgce 72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania 72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia
technicznego
50333000-8 Ustugi w zakresie konserwacji radiowego sprzetu
komunikacyjnego
50332000-1 Ustugi w zakresie konserwacji infrastruktury
telekomunikacyjnej

Dostepnos¢ dokumentacji projektowej

W siedzibie Zamawiajgcego w Urzedzie Gminy w Koszarawie, 34-332 Koszarawa 17 (pokdj nr
8) w dniach roboczych w godzinach urzedowania istnieje mozliwo$¢ wgladu do projektow
technicznych powykonawczych, specyfikacji urzadzen oraz innej dokumentacji niezbednej do
sporzadzenia rzetelnej oferty cenowej.

Uruchomienie i utrzymanie ustugi dostepu do sieci Internet
Termin przekazania infrastruktury internetowej zostanie uzgodniony bezposrednio z
Wykonawcag, ktéry bedzie realizowat zamowienie.

Uruchomienie dostepu do szerokopasmowego Internetu, w tym beneficjentom, ktérzy w trakcie
$wiadczenia ustugi otrzymajg sprzet komputerowy na zasadzie zmiany uzytkownika bedzie
odbywato sie na zasadzie ,ptynnego" przej$cia po zakonczeniu obecnej ustugi w dniu
30.09.2016 r. Wykonawca bedzie zobligowany do zapewnienia kompleksowej ustugi, w tym
aktywnego tgcza internetowego w okresie od dnia uruchomienia dostepu 01.10.2016 r. do dnia
30.09.2017 r. Dopuszcza sie zwitoke 2 dni roboczych w terminie rozpoczecia $wiadczenia
ustugi, wynikajacq m.in. z koniecznosci konfiguracji sieci, co bedzie skutkowato odpowiednim
wydtuzeniem okresu $wiadczenia ustugi. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é dokonania zmian
w zawartej umowie na wykonanie przedmiotowego zamoéwienia w zakresie, miedzy innymi
zmiany terminéw wykonania zamoéwienia z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy ani
Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca bedzie petnit swoje obowiazki az do dnia
odbioru koncowego swiadczonych ustug bedacych przedmiotem umowy

Wynagrodzenie Wykonawcy

Cena oferty powinna uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg catego zaméwienia, w
tym koszty delegacji, przejazdéw (takze koszty dojazdu Wykonawcy do siedziby
Zamawiajacego), ubezpieczenia, podatkéw.




Wynagrodzenie $wiadczeniobiorcy (Wykonawcy - Operatora) bedzie ptatne za ustuge
wykonang i odebrang. Wykonawca wystawi fakture nie pozniej niz w ciaggu 14 dni
kalendarzowych od daty odbioru ustugi. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne za ustuge
wykonang i odebrang kazdorazowo po zakonczeniu okresu trzymiesiecznego $wiadczenia
ustugi. Faktura bedzie ptatna w terminie 21 dni roboczych od daty jej wystawienia.
Wskazane w ofercie wynagrodzenie musi zawierac¢ wszelkie koszty Wykonawcy niezbedne do
prawidfowej realizacji niniejszego postepowania w szczegolnosci:

1) Koszty niezbednych prac instalacyjnych,

2) Koszt swiadczenia ustugi dostepu do Internetu,

3) Koszt niezbednych urzadzen i oprogramowania.

4) Koszty energii elektrycznej

5) Koszty serwisowania urzadzen sieciowych

6) Koszty zarzadzania siecig ( obstuga logistyczna, usprawnianie sieci itp.)
Postanowienia i informacje dodatkowe

Wykonawca winien posiadac¢ narzedzie (telefon komorkowy, poczta elektroniczna) do
skutecznej komunikacji z Zamawiajgcym.

Wykonawca bedzie w granicach zawartej umowy umocowany do reprezentowania
Zamawiajgcego w relacjach wynikajacych z umoéw z beneficientami koncowymi
(uzytkownikami Internetu).

Zamawiajgcy dopuszcza powierzenie podwykonawcom wykonywania ustug, bedacych
przedmiotem niniejszego zamoéwienia z tym, ze Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢
za dziatania i zaniechania podwykonawcow. W tym przypadku Wykonawca jest zobowigzany
wskaza¢ na formularzu oferty zakres prac, ktéry zamierza powierzy¢ podwykonawcom. Brak
jakiejkolwiek wzmianki w tym zakresie bedzie uznany jako o$wiadczenie o samodzielnym
wykonaniu przedmiotu zamoéwienia przez oferenta (Wykonawce).

O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajacy powiadomi wybranego
Wykonawce odrebnym pismem lub telefonicznie.

Ill. WARUNKI UDZIALU

Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

spetniania tych warunkow:

1. Wykonawca nie moze podlegac¢ wykluczeniu z ubiegania sie o zamoéwienie publiczne na
podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm)

W przypadku Wykonawcoéw sktadajgcych wspolng oferte przedmiotowy warunek musi

spetniac kazdy z Wykonawcow sktadajacych wspolng oferte.

2. Warunki szczegotowe opracowane w oparciu o art. 22 ust 1 pkt 1-3 ustawy.

1) W ramach warunkow szczegotowych dotyczacych potencjatu
ekonomiczno-finansowego Wykonawca musi wykazac, ze posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamoéwienia musza
wykazac¢, ze warunki okreslone w poprzednim zdaniu spetniajg tgcznie wszyscy
Wykonawcy.

2) Potencjat kadrowy. Wykonawca musi wykaza¢ w ofercie, ze bedzie dysponowat
przynajmniej jedng osobg, ktorej zostanie powierzone wykonanie niniejszego
zamowienia. Osoba ta musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie.
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sig o udzielenie niniejszego zaméwienia musza
wykazac, ze tacznie spetniajg ww. warunek.




3) Doswiadczenie. Wykonawca musi o$wiadczy¢, ze w okresie 5 lat przed dniem
wszczecia postepowania (lub w okresie krotszym, jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy) wykonat przynajmniej jedng ustuge w podobnym zakresie.

Informacja o o$wiadczeniach i dokumentach, jakie maja dostarczyé wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:

Weryfikacja wskazanych powyzej warunkow udziatu w postepowaniu nastapi na podstawie
o$wiadczenia sktadanego przez wykonawce zgodnie z art. 44 ustawy Prawo zaméwien
publicznych oraz na podstawie nastepujgcych dokumentéw:

1) Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

2) Polisa, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze|. Zamawiajgcy dopuszcza na czas sktadania ofert ztozenie stosownego
oSwiadczenia o posiadaniu stosownego ubezpieczenia lub mozliwosci posiadania
ubezpieczenia na dzien zawarcia umowy.

3) Informacji o osobach, ktére bedq skierowane do wykonania zamoéwienia (Potencjat
kadrowy), na formularzu ofertowym zatgcznik nr 1 zaproszenia do ztozenia oferty.
Informacja musi zawiera¢ dane na temat kwalifikacji wskazanych oséb potwierdzajace
spetnienie warunku, o ktérym mowa w pkt. 111.2.2 zaproszenia.

4) Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa:

a) w pkt. 1 sktada odpowiedni dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w
ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:
nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadto$ci; nie zalega z uiszczaniem
podatkéw, optat lub skiadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, albo ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci decyzji wtasciwego organu.

b) jezeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentoéw, o ktérych mowa w poprzednim
ppkt, zastepuje sie je dokumentem zawierajacym os$wiadczenie ztozone przed
notariuszem, wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju, pochodzenia
osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

c) dokumenty, o ktérych mowa w dwdéch poprzednich podpunktach winny byé
wystawione nie wczesniej niz odpowiadajace im dokumenty okreslone w pkt 1.

Do oferty nalezy dotaczyc¢:

1. Wypetniony Formularz ofertowy.

2. Aktualny odpis z wtasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru,
wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert (kopia
potwierdzona za zgodno$c¢ z oryginatem) lub Wykonawca, ktéry ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z zapisem powyzej sktada
odpowiedni dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania.

3. Polisa, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci




gospodarczej (kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem). Zamawiajacy dopuszcza na
czas sktadania ofert ztozenie stosownego os$wiadczenia o posiadaniu stosownego
ubezpieczenia lub mozliwo$ci posiadania ubezpieczenia na dzier zawarcia umowy.

. TERMIN REALIZACJI ZAMOWINIA

12 miesiecy od dnia podpisania umowy.

V. SPOSOB PRZYGOTOWANIA ORAZ MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

1

Oferte mozna ztozy¢ w jeden z nastepujacych sposobdéw: pocztg tradycyjna, kurierem lub
dostarczy¢ osobiscie na adres: Urzad Gminy Koszarawa, 34-332 Koszarawa 17, do dnia
21 wrzesnia 2016 r. wypetniajac zatagczony formularz (zat. nr 1). Dopuszcza sie ztozenie
oferty w odmiennej formie a nizeli na ,formularzu oferty", z zastrzezeniem zawarcia
wszystkich istotnych elementéw ujetych w formularzu zatgczonego do ,zaproszenia do
ztozenia oferty".

Oferty ztozone po ww. terminie nie bedg rozpatrywane.

. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgadaé¢ od oferentow wyjadnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

. Wszelkie poprawki lub zmiany w tresci oferty muszg by¢ parafowane wtasnorecznie co

najmniej przez jedng osobe podpisujacy oferte.

Przy wyborze oferty Zamawiajacy kierowac sie bedzie jedynym kryterium ,cena". Cena za
wykonanie zamowienia obejmuje wszystkie koszty niezbedne do catkowitego i efektywnego
wykonania zaméwienia.

VI. DODATKOWE INFORMACJE

1;

Niniejsze postepowanie prowadzone jest na podst. art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm)), w zwigzku z
czym nie stosuje sie do niego przepisow tej ustawy z wyjatkiem wskazanych w ninigjszym
zaproszeniu.

. Osobami upowaznionymi do kontaktu z wykonawcami sa;

Jakub Mentel — w zakresie przedmiotu zaméwienia - tel. 33 8639 407 wew.111,
Magdalena Tomaszek — w zakresie przeprowadzenia procedury wyboru wykonawcy - tet. 33
8639 407 wew.118

. Ztozenie oferty nie wigze prawnie zadnej ze stron. Oferta stanowi materiat poglagdowy, na

bazie ktérego Zamawiajacy moze dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty oraz
przeprowadzi¢ dodatkowo negocjacje cenowa z oferentem, ktory ztozyt najkorzystniejszq
cenowo oferte.

. Zamawiajacy zastrzega prawo do zamknigcia niniejszego postepowania bez wyboru

jakiejkolwiek oferty, o czym poinformuje niezwtocznie oferentdow.




Zatacznik nr 1 do zaproszenia
do ztozenia oferty

Urzad Gminy Koszarawa
34-332 Koszarawa 17

FORMULARZ OFERTY

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 1/09/2016 z dnia 12.09.2016 r., na realizacje
zaméwienia pn. ,Swiadczenie ustug operatora infrastruktury szerokopasmowej sieci
bezprzewodowej na terenie Gminy Koszarawa wraz z dostawg tgcza internetowego", zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w zaproszeniu do ztozenia oferty, sktadamy niniejszg oferte.

Wykonawca:
PRAZIWER | BEINEE TOININE uicvmnsiimsisnismnsiniass s e it S S R R SR D iutaind e S0

Nrtelefonu: ............ ... oo Nrfaksu:.............. ...

E-Mail Osoba do kontaktu:

1. Oferuje swiadczenie kompleksowej ustugi za cene:

Cena ofertowa netto
[z1] za calosé
zamowienia

Kwota podatku VAT

Cena ofertowa brutto
[z1] za catosé
zamowienia

(podana cyfrowo i
stownie)

Oswiadczamy, ze w cenach oferty zostaty ujete wszystkie koszty zaméwienia, jakie zostang
poniesione przy realizacji przedmiotowego zamoéwienia. Powyzsze ceny obejmuje petny
zakres zamowienia.

Oswiadczamy, ze spetniamy warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm)




Oswiadczamy, ze w okresie 5 lat przed dniem wszczecia postepowania (lub w okresie
krotszym, jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy) wykonaliSmy przynajmniej
jedng ustuge w zakresie podobnym do zakresu przedmiotowego Zaproszenia.
Oswiadczamy, ze zapoznaliémy sie z warunkami Zaproszenia i nie wnosimy do niego
zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nim zawarte.

Oswiadczamy, ze pozyskalismy wszystkie informacje pozwalajgce na sporzadzenie oferty
oraz ewentualne wykonanie przedmiotowego zamoéwienia.

Sktadamy niniejsza oferte we wiasnym imieniu/jako partner konsorcjum zarzadzanego

PEZBZ s svvssssvamsssinas wevvarssumisuiics T *)
(nazwa lidera)
Oswiadczamy, ze:
a) przedmiot zamowienia wykonamy: sami/z udziatem podwykonawcow*)
nastepujace czesci zamowienia zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom:

L.p. Nazwa cze$ci zamowienia

9. W przypadku wybrania naszej oferty zobowigzujemy sie do ustanowienia osoby
odpowiedzialnej za wykonanie zaméwienia w osobie:

10. Oferta zostata ztozona na .... stronach podpisanych i kolejno ponumerowanych od nr.... do
nr....

11. Integralng czes¢ oferty stanowig nastepujace dokumenty:

(podpis ospgy
uprawnionej do
reprezentacji
Wykonawcy)




Zat. nr 1 do Opisu przedmiotu
zamowienia

Szczegotowe Warunki Zamowienia

Szczegotowe Warunki Zamowienia doprecyzowujg opis zamowienia zawarty w ,Il. OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA" Zaproszenia i stanowi jego integralng czesé.

1. Zakres i zasady $Swiadczenia ustugi Operatora infrastruktury (dalej: Operator):

1) Beneficjentami Ostatecznymi (dalej: Beneficjent) beda mieszkancy objeci Projektem
oraz jednostki organizacyjne Gminy, ktére bedg otrzymywaé sygnat nieodptatnie,

2) Serwisowanie sprzetu sieciowego, infrastruktury punktéw weztowych, w tym
serwerowni, anten klienckich bedacych w posiadaniu Beneficjentow,

3) Operator odpowiada za dostarczenie sygnatu do sieci (dostawy tgcza internetowego) i
obcigza Gmine z tego tytutu kosztami,

4) Operator nie bedzie mogt wykorzystywa¢ wybudowanej infrastruktury do celéw
komercyjnych i pobiera¢ z tego pozytki,

5) Operator bedzie ponosit optaty za zuzytg energie elektryczng w poszczegéinych
punktach poboru,

6) Dystrybucja sygnatu internetowego powinna by¢ dokonywana z wykorzystaniem
obecnych technologii opartych o transmisje radiowa, tj.:

a) WiMax standard 802.16e,
b) WiFi standard 802.lla,
c) Radiolinia na pasmo nielicencjonowane,

7) Brak limitu transferu danych,

8) Brak limitdw i ograniczen czasowych korzystania z ustugi,

9) Czas usuniecia usterek zgtoszonych przez uzytkownikéw nie moze by¢ dtuzszy niz 48
godzin,

10) Czas usunigcia awarii sieci nie moze byc¢ diuzszy niz 24 godziny.

11) Wykonawca w ramach ustugi zapewni dodatkowe urzadzenia, niezbedne do
uruchomienia i $wiadczenia ustugi - jesli bedg wymagane.

12) Do zadan Wykonawcy bedzie zachowanie dbatosci, by na urzadzeniach sieciowych
zainstalowana byta aktualna a zarazem najbardziej stabilna wersja oprogramowania.

13) Wykonawca powinien by¢ wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.

14) Wykonawca w czasie wykonywania przedmiotu zamowienia jak i w trakcie realizacii
umowy bedzie zobowigzany do przestrzegania zapisow ustawy o ochronie danych
osobowych.

15) Sprawowanie nadzoru nad prawidiowg eksploatacjg sieci w tym:

a) kontrola wykorzystania zasobéw,

b) archiwizacja systemu plikéw,

c) kontrola zajetosci przestrzeni pasma,

d) kontrola atrybutéw zwigzanych z utrzymaniem bezpieczenstwa systemu,

e) podejmowanie dziatan dla utrzymania pozadanego poziomu bezpieczenstwa

16) Administrowanie i zarzgdzanie zasobami sieci.
17) Okreslanie adresaciji sieci lokalnych podtaczonych do sieci w tym:

a) zaktadanie i usuwanie kont uzytkownikow,




b) przydzielanie adresow IP oraz nadzér nad wspétpracg uzytkownika z siecia,

18) Nadzodr nad usuwaniem uszkodzen i awarii w sieci w tym: a) usuwanie wszelkich awarii
sprzetu sieciowego,

b) usuwanie wszelkich awarii, naprawa lub wymiana urzadzen w przypadku uszkodzen
nie objetych serwisem gwarancyjnym,

c) usuwanie przyczyn awarii sieci,

d) rekonstrukcja uszkodzonych plikéw systemowych,

e) zmiana oprogramowania badz konfiguracji na urzgdzeniach sieciowych,

f) biezace monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii,

g) biezace usuwanie awarii infrastruktury sieciowej w warstwie
szkieletowej i dystrybucyjnej - w ciggu maksymalnie 24 godzin,

h) biezgce usuwanie awarii infrastruktury sieciowej w warstwie dostepowej, w
tym urzadzen odbiorczych zainstalowanych u  Beneficjentow
Ostatecznych w ciggu maksymalnie 48 godzin,

i) w przypadku braku mozliwosci naprawy lub usunigecia usterki we wskazanym wyzej
terminie zapewnienie urzadzen zastepczych na czas naprawy w celu zachowania
ciagtosci pracy sieci,

J) sporzadzanie okresowych raportéw obcigzenia infrastruktury sieciowej oraz tgcz
internetowych (stacji bazowych WIMAX i innych urzadzen) oraz opracowywanie
planéw i procedur rozwojowych, k) aktualizacja oprogramowania urzgdzen
sieciowych, w tym aktualizacja firmware'6w oraz wykonywanie update'éw systemu
bezpieczenstwa - zgodnie z zaleceniami producenta urzadzen,

|) okresowa konserwacja elementow i urzadzen infrastruktury sieciowej,

m) zapisywanie zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacja danych,

n) prowadzenie i biezaca aktualizacja dokumentacji techniczne;,

0) monitorowanie w sposoéb ciagty stanu sieci i wszystkich jej elementow,

p) utrzymywanie na odpowiednim poziomie jakosci ustugi dostepu do Internetu,

q) utrzymywanie w ciagtej sprawnosci technicznej urzadzen zamontowanych na
masztach
w punktach weztowych,

r) uruchomienie przez Oferenta Biura Obstugi Beneficjenta dziatajacego 24h/7dni w
tygodniu/365 dni w roku - oraz informowanie Beneficientéw o mozliwosci
bezposredniego kontaktu z centrum serwisowym,

19) Ponoszenie odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie sieci oraz przestrzeganie
poufnosci powierzonych informaciji dotyczacych sieci,

20) Opracowywanie w imieniu Zamawiajgcego wszelkiej niezbednej dokumentacii
formalnoprawnej w zakresie eksploatacji infrastruktury sieciowej, w szczegélnosci
dokumentacji do Urzedu Komunikacji Elektronicznej a takze prowadzenie wszelkiej
niezbednej (lub wymaganej przepisami prawa) dokumentacji w zakresie sieci
szerokopasmowe;.

7. Wsparcie dla Beneficjentow Ostatecznych

1) Obowigzkiem wykonawcy jest organizacja Biura Obstugi Beneficjenta w celu obstugi,
przyjmowania reklamacji, pomocy technicznej, serwisu i zarzadzania siecig. Zgtoszenia powinny
by¢ przyjmowane 24h/7dni w tygodniu/365 dni w roku. Wykonawca musi zapewnié obstuge
probleméw technicznych zwigzanych z serwisem urzadzen sieciowych, serwisem sprzetu
komputerowego, informatycznego, teleinformatycznego i oprogramowania. Wykonawca
powinien na biezaco administrowa¢ i monitorowaé parametry sieci, usuwaé¢ jej awarie
programowe i sprzetowe, rozwigzywac biezace problemy zwigzane ze stabilnoscig dziatania
catej sieci jak i jej poszczegdlnych elementéw. Wymagany czas reakcji na zgtoszenie nie
powinna przekracza¢ 72h od momentu zgtoszenia.




2.Podwykonawcy:

1) Wykonawca moze powierzy¢ wykonywanie czesci ustug Podwykonawcom,

2) za wykonane wszelkie czynnosci przez Podwykonawce peina odpowiedzialno$é
spoczywa na Wykonawcy,

3) Wykonawca nie moze sie uchyli¢ od odpowiedzialnosci za czynnosci zlecone do
wykonania Podwykonawcy,

4) Podwykonawca nie moze powierzy¢ zleconych czynno$ci kolejnemu Podwykonawcy,

5) Wykonawca otrzyma nalezne wynagrodzenie, jezeli zatrudniony Podwykonawca
oswiadczy, ze zostat zaspokojony w zupetnosci.

6) Zaptata naleznego wynagrodzenia dla Podwykonawcow moze byé dokonywana na
podstawie cesji wierzytelnosci na rzecz Podwykonawcow wynikajacej ze stosownej
umowy migdzy Wykonawcg i Podwykonawca.

3.Warunki rozliczenia wykonania przedmiotu zaméwienia.

7) Z wybranym Wykonawca zostanie zawarta umowa za wynagrodzenie w formie
umownej obejmujgca zakres rzeczowy okreslony w niniejszym Zaproszeniu.

8) Za $wiadczone ustugi Wykonawca wyliczy cene w kwocie netto, ktéra nastepnie
zostanie podzielona na okresy ptatnosci 3-miesieczne poczagwszy od zakonczenia 3
miesigca po dniu zawarcia umowy.

9) Za wykonywanie ustug Wykonawca bedzie otrzymywat wynagrodzenie 3-miesiecznie
na zasadzie ,z dotu" tj. po 3 miesigcu wykonywania ustug.

10) Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczki.

11) Nie przewiduje sie faktury pro-forma.

4. Szczegotowy opis istniejacej infrastruktury dostepu do Internetu na terenie
Gminy Koszarawa

1. Maszt aluminiowy kratowy H=24 m posadowiony na budynku Zespotu
Gimnazjalno-Przedszkolnego w Koszarawie, 34-332 Koszaraw1 142

Gtéwne sktadniki wezta:

- maszt antenowy H=24 m

- urzadzenia radioliniowe Ceragon 24 GHz,

- urzgdzenie Telco Dual Base station;

- urzadzenie WIFI Stacja bazowa ( WIFI 802.11a);

- system kablowy RG-8 oraz UTP;

- szafa zewnelizna z osprzetem;

- system zasilania z zasilaczem buforowym oraz podtrzymaniem UPS AJE 1600 LCD

2. Maszt aluminiowy kratowy H= 16m. posadowiony na budynku Urzedu Gminy w Koszarawie,
34-332 Koszarawa 17

Gtowne skitadniki wezta:

- maszt antenowy H=16m;

- urzadzenia radioliniowe Ceragon 24 GHz;

- urzadzenie Telco Dual Base station;

- urzgdzenie WIF| Stacja bazowa ( WIFI 802.11a);

- system kablowy RG-8 oraz UTP;

- szafa zewnetrzna z osprzetem;

- system zasilania z zasilaczem buforowym oraz podtrzymaniem UPS AJE 1600 LCD

2, Maszt aluminiowy kratowy H= 20 m. posadowiony na budynku hali sportowej Zespotu
Szkolno-Przedszkolego w Koszarawie, 34-332 Koszarawa 434




Gtéwne sktadniki wezta:

- maszt antenowy H=20 m;

- urzadzenia radioliniowe Ceragon 24 GHz;

- urzadzenie Telco Dual Base station;

- urzadzenie WIFI Stacja bazowa ( WIFI 802.11a);

- system kablowy RG-8 oraz UTP;

- szafa zewnetrzna z osprzetem:;

- system zasilania z zasilaczem buforowym oraz podtrzymaniem UPS AJE 1600 LCD

4. Maszt aluminiowy kratowy H= 16m posadowiony na budynku Szkoty Podstawowej w
Koszarawie Bystrej, 34-332 Koszarawa 675

Gtéwne sktadniki wezta:

- maszt antenowy H=16 m;

- urzgdzenia radioliniowe Ceragon 24 GHz;

- urzadzenie Telco Dual Base station;

- urzagdzenie WIFI| Stacja bazowa ( WIFI 802.11a);

- system kablowy RG-8 oraz UTP;

- szafa zewnetrzna z osprzetem;

- system zasilania z zasilaczem buforowym oraz podtrzymaniem UPS AJE 1600 LCD

5. Maszt antenowy H=2m posadowiony na budynku Gminnego Osrodka Kultury w Koszarawie,
34-332 Koszarawa

Gtoéwne sktadniki wezta:

- maszt antenowy H=2 m;

- urzadzenia radioliniowe Ceragon 24 GHz;

- urzadzenie Telco Dual Base station;

- urzadzenie WIFI Stacja bazowa ( WIFI 802.11a);

- system kablowy RG-8 oraz UTP;

- szafa zewnetrzna z osprzetem:;

- system zasilania z zasilaczem buforowym oraz podtrzymaniem UPS AJE 1600 LCD

6. Konstrukcja podantenowa typu obejma kominowa oraz rura stalowa H=2 m. zlokalizowana na
budynku prywatnym, 34-332 Koszarawa 610

Gtéwne skiadniki wezta:

- konstrukcja podantenowa

- urzadzenia radioliniowe Ceragon 24 GHz;

- urzadzenie Telco Dual Base station;

- urzgdzenie WIF| Stacja bazowa ( WIFI 802.11a);

- system kablowy RG-8 oraz UTP;

- szafa zewnetrzna z osprzetem;

- system zasilania z zasilaczem buforowym oraz podtrzymaniem UPS AJE 1600 LCD

7.Konstrukcja kratowa H= 6m zlokalizowana na budynku prywatnym, 34-332 Koszarawa 337

Gtowne skitadniki wezta:

- maszt antenowy H=6 m

- urzgdzenia radioliniowe Ceragon 24 GHz;

- urzadzenie Telco Dual Base station;

- urzgdzenie WIF| Stacja bazowa ( WIFI 802.11a);
- system kablowy RG-8 oraz UTP;




- szafa zewnetrzna z osprzetem;
- system zasilania z zasilaczem buforowym oraz podtrzymaniem UPS AJE 1600 LCD

8. Maszt telekomunikacyjny o konstrukcji strunowo — betonowej H=18m zlokalizowany na
dziatce o nr ewid. 2794/9 w miejscowosci Koszarawa

Gtowne sktadniki wezta:

- maszt telekomunikacyjny H=18 m.

- linia radiowa Ceragon 24 GHz;

- urzadzenia radiowe Telco Dual Base station;
- szafa zewnetrzna;

- UPS AJE 1600 LCD;

- okablowanie stacji bazowej

- instalacja elektryczna;

- OZE

9, Maszt telekomunikacyjny o konstrukcji strunowo — betonowej H=15m zlokalizowany
na dziatce o nr ewid. 8290/2 w miejscowosci Koszarawa

Gtéwne sktadniki wezta:

- maszt telekomunikacyjny H=15 m.

- linia radiowa Ceragon 24 GHz;

- urzgdzenia radiowe Telco Dual Base station;
- szafa zewnetrzna;

- UPS AJE 1600 LCD;

- okablowanie stacji bazowe;j

- instalacja elektryczna;

- OZE

10. Maszt telekomunikacyjny o konstrukcji strunowo — betonowej H=12 m zlokalizowany na
dziatce o nr ewid. 9376 w miejscowosci Koszarawa

Gtéwne skiadniki wezta:

- maszt telekomunikacyjny H=12" m.

- linia radiowa Ceragon 24 GHz;

- urzadzenia radiowe Telco Dual Base station;
- szafa zewnetrzna;

- UPS AJE 1600 LCD;

- okablowanie stacji bazowej

- instalacja elektryczna;

6.Gwarancja i serwis

2) Wykonawca odpowiada nieodptatnie za przywrdcenie sprawnoéci tacza (dostepu do
Internetu i rozwigzanie zaistniatych probleméw) w czasie nie dtuzszym niz 2 dni
robocze od chwili ich zgtoszenia.

3) Rozwigzanie zaistniatych probleméw moze nastapi¢ w sposéb bezposredni (wizyta
serwisanta) lub jesli bedzie to mozliwe w sposéb zdalny.

4) Wykonawca ma obowigzek telefonicznego informowania Zamawiajacego o
planowanych przerwach w dostepie do Internetu wynikajgcych z wymiany urzadzen



lub w przypadku awarii naprawy urzadzen przesytlowych sygnatu radiowego w
strukturze weztowej sieci, w tym informowania o przewidywanym czasie ich trwania.

5) Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie przez 5 dni w
tygodniu (od poniedziatku do pigtku) w godz. 8.00-17.00.

6) W celu zapewnienia ciagtosci dostepu do Internetu Wykonawca zobowigzuje sie do
konfiguracji, utrzymania, aktualizacji, naprawy, serwisowania i wymiany urzadzen /
zestawow /oprogramowania bedacych przedmiotem $wiadczenia ustugi.

7) Wsparcie i ustugi serwisowe polegac bedg na:

a) diagnozowaniu usterek i awarii urzadzen sieciowych na kazde uzasadnione
wezwanie uzytkownika,
b) serwisowaniu urzadzen sieciowych w miejscu instalacji na kazde
uzasadnione wezwanie uzytkownika,
c) bezposredni odbiér urzadzen z miejsca instalacji i przekazanie do serwisu w
przypadku braku mozliwosci natychmiastowego usuniecia usterki,
d) udzielanie wsparcia uzytkownikom w kwestiach dotyczacych uzytkowania sprzetu
- za posrednictwem réznych srodkéw komunikacji (infolinia telefoniczna,
zgtoszenia internetowe).
7.Ubezpieczenie sprzetu
Oferta cenowa nie powinna zawiera¢ kosztow ubezpieczenia infrastruktury i sprzetu
sieciowego. Takie koszty powinny by¢ wykazane na odrebnej karcie zatgczonej do oferty.
Zamawiajgcy podejmie ostateczng decyzje o zawarciu ubezpieczenia za posrednictwem
Wykonawcy po analizie kosztéw zaproponowanych przez wtasnego ubezpieczyciela.
Ubezpieczeniu w ramach $wiadczonej ustugi powinna podlegaé infrastruktura i sprzet sieciowy.
Planowany termin realizacji ubezpieczenia: od dnia 01.10.2016 r. ubezpieczenia do 30.09.2017
r.

Zakres i przedmiot ubezpieczenia:

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate wskutek kazdego nagtego,
niespodziewanego i niezaleznego od woli ubezpieczajacego lub ubezpieczonego zdarzenia
losowego, ktore nie zostato wytaczne w ogdinych warunkach ubezpieczenia lub jakichkolwiek
postanowieniach dodatkowych. W szczegolnosci ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyniku:

a) dziatania (w szczegélnosci niewtasciwe uzywanie, nieostroznoseé,
zaniedbanie, btad w obstudze),

b) dziatania ognia (w tym réwniez dymu i sadzy), eksplozji, implozji, upadku
statku powietrznego,

c) dziatania wody, w szczegélnosci burzy, powodzi, sztormu, wylewu wéd podziemnych,
deszczu nawalnego, wilgoci, pary wodnej, cieczy w innej postaci, zalania woda z
urzadzen wodnokanalizacyjnych,

d) wiatru, lawiny, mrozu, gradu, $niegu, osuniecia sie ziemi,

e) kradziezy z wkamaniem, rabunku,

f) celowego uszkodzenia lub zniszczenia przez osoby trzecie,

g) wad produkcyjnych, btedéw konstrukcyjnych, wad materiatowych, ktére ujawnity sie po
okresie gwarancji (rekojmi),

h) zwarcia, spigcia, przepigcia, uszkodzenia izolacji, w tym wskutek niewtasciwych
parametréw pradu zasilania (np. zbyt wysokiego lub zbyt niskiego napiecia w sieci),




i) bezposredniego i po$redniego oddziatywania wytadowan atmosferycznych i zjawisk
pochodnych jak indukcja, dziatanie pola elektromagnetycznego, itp.,

J) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z jakimikolwiek zdarzeniami objetymi umowa
ubezpieczenia.

9. Wsparcie techniczne udzielane bedzie poprzez:
1) Rozmowe telefoniczng z Uzytkownikiem i udzielenie wskazéwek prowadzacych do
rozwigzania problemu.
2) Zdalne przejecie sesji uzytkownika i rozwigzanie problemu.
3) W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki zdalnie, wykonawca ustala termin
wizyty z uzytkownikiem i dokonuje usunigcia usterki/problemu na miejscu. Usterka musi
by¢ usunieta w ciagu dwoch dni roboczych.

Wykonawca ma obowigzek telefonicznego informowania Zamawiajacego o wystapieniu awarii
oraz planowanych przerwach w dostepie do ustugi i przewidywanym czasie jej usuniecia.
Wykonawca zapewni alarmowy kontakt z serwisem: telefonicznie przez 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do pigtku) w godz. 8.00-17.00.

10. Dane osobowe
Wykonawca zobowigzany jest w do:

1) przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych,

2) niewykorzystania danych osobowych w sposob inny niz stuzacy wykonaniu przedmiotu
zamowienia,

3) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach, w sposéb i przez
osoby gwarantujgce zabezpieczenie tych danych zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych,

4) umozliwienia Zamawiajacemu przeprowadzenia ewentualnej kontroli sposobu
wykorzystania danych osobowych,

5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych i informacji nabytych w trakcie realizacji
Umowy, w tym réwniez danych innych niz dane osobowe w rozumieniu ustawy o
ochronie danych osobowych, z wytaczeniem informacji stanowigcych informacje
publiczng w rozumieniu ustawy o dostepie do informacji publiczne;.

Wykonawca przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do
materiatbw opracowanych w ramach niniejszego postepowania na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006r. Nr 90 poz. 631 ze zm.).

11. Uwagi konncowe

Jezeli w opisie przedmiotu zamoéwienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy
pochodzenie - nalezy przyja¢, ze wskazano patenty, znaki towarowe, pochodzenie okreslajgce
parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe co oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza
zlozenie oferty w tej czesci przedmiotu zamoéwienia o réwnowaznych parametrach technicznych,
eksploatacyjnych i uzytkowych. Jednoczesnie przypominamy, ze zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy
Pzp Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania réwnowazne opisywane przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowany przez niego sprzet spetnia wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego.




Przedmiot zamowienia musi by¢ zrealizowany w catosci z punktu widzenia celu, ktéremu
ma stuzyC. Zaoferowane rozwigzania nie mogq narusza¢ postanowien Prawa oraz warunkow
licencji poszczegdlnych Producentow. W ofercie Wykonawca udowodni Zamawiajgcemu
spetnienie wymogow poszczegoéinych Producentéw, zaoferuje dodatkowe licencje systemoéw
operacyjnych wymaganych do uruchomienia oferowanego systemu w gospodarstwach
domowych (jezeli sg wymagane).

Uzyte w opisie nazwy wiasne charakteryzuja wybudowana wczesniej infrastrukture wraz
z istniejacym sprzetem i majq przyblizy¢ potencjalnym wykonawcom strukture i parametry
funkcjonujacej sieci Internetowej i utatwi¢ przygotowanie oferty na dalsze jej funkcjonowanie.

12. Informacje dodatkowe

Charakterystyka usterek zgtaszanych przez uzytkownikéw koncowych

Najczestszg usterkg sg niestety awarie pradu po burzach, po wznowieniu dziatania nie zawsze
urzadzenie uruchamia si¢ gotowe do pracy, czasem potrzebna jest ingerencja serwisu. Usterki
koncéwek klienckich bez charakterystycznych punktéw wystepowania, zwykle wystepujg po
burzach z wytadowaniami atmosferycznymi.

Stan infrastruktury i zestawow komputerowych

W listopadzie 2015 byty robione przeglady infrastruktury. Szczegoty przegladéw przestane
zostang w oddzielnych dokumentach dla kazdego punktu oddzielny. Ogéliny stan infrastruktury
sieciowej oceniony jako dobry.

Podczas modernizacji komputeréw, ktéra odbyta sie w grudniu 2015r. dwukrotne zwiekszono
pamieg¢ RAM oraz dokonano wymiany klawiatury i myszy. Wszelkie zgtoszenia dotyczgce
problemdéw z dziataniem komputeréw byty usuwane zdalnie lub przez serwisantéw bezposrednio
u klienta jesli niemozliwa byta naprawa zdalna. Stan komputeréw jak i serweréw uznano jako
dobry.




