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Zastosowanie metody CAF 2006
w Urzedzie Gminy Koszarawa

Czym jest metoda CAF 20067

Wspélna Metoda Oceny — CAF (ang. Common Assesment Framework) jest narzedziem
kompleksowego zarzadzania jakoscig przeznaczonym dla jednostek administracji publicznej. Metoda
CAF skupia sie na przeprowadzeniu samooceny, identyfikacji obszaréw doskonalenia oraz
wprowadzaniu wymaganych usprawnien zarzadczych. Jest to model cato$ciowego przegladu
funkcjonowania instytucji z uwzglednieniem analizy wynikow jej dziatalnosci oraz potencjatu
organizacyjnego, oparte na zatozeniu, ze osiggnigcie pozadanych rezultatow dziatan organizacii,
obywateli/konsumentdw, poszczegolnych jednostek i catych spoteczenstw zalezy od jakosci
przywadztwa, wplywajgcego na polityke i strategie instytucji, zarzadzanie zasobami ludzkimi, dziatania
w zakresie nawigzywania relacji partnerskich, zasoby i procesy.

Zgodnie z ta metoda, organizacje poddaje sie regularnie (Srednio co 1 - 2 lata) jednoczesnemu
oglgdowi z réznych punktdw widzenia, w ramach cato$ciowego procesu analizy wynikow jej
dziatalnosci. Model CAF dostarcza tatwego w uzyciu narzedzia, dzieki ktéremu europejskie podmioty
sektora publicznego mogg siegngé po techniki zarzgdzania jakoscig w celu poprawy wynikow
dziatalnosci.

Model zawiera 9 kryteriéw, ktére odnoszg sie do podstawowych obszaréw organizacji, podlegajgcych
kazdorazowo analizie podczas przeprowadzania samooceny:

m kryteria POTENCJALU: Przywodztwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, Partnerstwo i zasoby,
Procesy,

m kryteria WYNIKOW: Wyniki dziatalnosci w relacjach z obywatelami/klientami, Wyniki dziatalnosci

w relacjach z pracownikami, Spoteczne wyniki dziatalnosci, Kluczowe wyniki dziatalnosci.

Co umozliwia metoda CAF?

m ocene funkcjonowania instytucji oparta na faktach (dowodach), wykorzystujgcg zestaw Kryteriow
powszechnie stosowanych w jednostkach sektora publicznego w Europie,

m ustalenie, czy faktycznie uzyskano zaktadany postep,

m uzyskanie spojnosci podjetych dziatan i konsensusu w sprawie krokéw na drodze usprawniania
dziatalnosci instytucii,

m uzyskanie spdjnosci pomiedzy osigganymi wynikami a dziataniami wspierajgcymi (potencjatem),

m wzbudzenie zainteresowania pracownikow i sklonienie do zaangazowania w proces usprawnien,
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m upowszechnienie do$wiadczen w zakresie dobrych praktyk i dzielenie sie nimi wewngtrz i na
zewnagtrz instytucji,

m wigczenie roznych inicjatyw dotyczacych poprawy jakosci w codzienna dziatalnosc¢ instytucii,

® pomiar osigganego wraz z uplywem czasu postepu, drogg okresowej samooceny.

W jaki sposéb metoda CAF jest stosowana w UG Koszarawa?

Stosowanie metody CAF w Urzedzie przebiega w oparciu o 10 krokéw doskonalenia organizacji,
podzielonych na trzy fazy:
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Projekty, jakie powstajg po zakonczeniu procesu samooceny, bedg wynikiem wiarygodnej listy
stabych stron Urzedu, z ktorych wiele moze zosta¢ wyéliminowanych dzieki dziataniom doskonalgcym

— w wielu przypadkach bez ponoszenia istotnych kosztéw iub wrecz bezkosztowo.
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Gdzie mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat zastosowania
metody CAF w Urzedzie Gminy Koszarawa?

Na mocy Zarzadzenia Nr 64/2013 Wojta Gminy Koszarawa z dnia 27 grudnia 2013 w sprawie
powotania Koordynatora CAF powotfano tzw. Koordynatora CAF, odpowiadajgcego za kierowanie
procesem zastosowania metody CAF (w tym samooceny) w Urzedzie. Funkcje Koordynatora CAF
petni Pan Marcin Cebula — Sekretarz Gminy.

Funkcje osoby wspierajgcej Koordynatora CAF petni Pani Anna Janoszek — Mtodszy Referent Urzedu
Gminy w Koszarawie.

Koordynator CAF, na wszystkich etapach procesu, udzielaé bedzie zainteresowanym osobom

informacji na temat zrealizowanych w ramach zadania dziatan oraz osiggnietych rezultatow.

Biezgce informacje na temat metody CAF w Urzedzie Gminy Koszarawa bedg przekazywane
w szczegolnosci: Kierownictwu Urzedu, Pracownikom Urzedu, Klientom (obywatelom).

Biezace informacje o istocie, celach, metodach i skutkach zastosowania metody CAF w Urzedzie
bedg przekazywane Pracownikom Urzedu za posrednictwem:

m strony BIP Urzedu;
® prezentacji w ramach spotkan bezposrednich.
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